Uvodni ustanoveni

1.

Provozovatelem internetové hry na adrese www.casinoadmiral.cz je spole€nost Paradise Casino
Admiral,a.s., €.p. 146, 683 01 Komorany (dale jen provozovatel) na zakladé rozhodnuti
Ministerstva financi CR, sp.zn. MF-45782/2016/34 (dale jen zékladni povoleni), jehoZ souasti je i
ministerstvem financi schvdleny herni plan.

. Vztah mezi provozovatelem a osobou Zadajici o registraci nebo registrovanou osobou (dale

spole€né jen jako uzivatel) se fidi zdkonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni
(ddle jen zakon o hazardnich hrach), dal§imi pravnimi pfedpisy, které jsou platné a uéinné v CR,
zejména pak zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosQ z trestné
Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen AML zakon), zdkladnim povolenim
k provozovani internetové technické hry v€etné herniho planu a témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které upravuji podrobnosti vztahu mezi provozovatelem a uU€astnikem jinde
neupravené. Neznalost ustanoveni pravnich pfedpist, herniho pldnu a téchto vSeobecnych
obchodnich podminek neomlouvéd a klient je povinen se snimi sezndmit, coZ musi b&hem
registrace aktivné potvrdit. S hernim planem a vSeobecnymi obchodnimi podminkami se klient
muUzZe kdykoliv sezndmit pfimo na strankach online kasina. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
ustanovenimi maji pfednost ustanoveni zdkona o hazardnich hrach, poté ustanoveni herniho
planu, a nakonec téchto v3eobecnych obchodnich podminek.

Informace o zpracovani osobnich Udajll se nachazi oddélené od téchto vSeobecnych obchodnich
podminek v samostatném dokumentu. Tyto informace o zpracovani osobnich udaju jsou kdykoliv
dostupné na strankach internetové hry a uzivatel musi béhem registrace potvrdit, Ze se s nimi
sezndmil.

Ugast na hazardni hie m(iZe vyvolat zavislost. Registrace a UCast na hazardni hie osobam mlad$im
18 let je pfisné zakazana.

. Osobam zapsanym v rejstfiku fyzickych osob vylou€enych na hazardni hfe neni mozné uzivatelské

konto zfidit nebo umoZznit jeho pouzivani k u€asti na hazardni hfe.

UZivatelské konto

1.

Vytvofeni, sprava a ukonCeni uZivatelského konta se Fidi zakonem o hazardnich hrach, AML
zdkonem a hernim planem.

Uzivatelské konto nelze zfidit osob& mladSi 18 let, osobé zapsané v rejstiiku osob vylou€enych na
hazardni hie nebo osob&, ktera nema bydli§té v Ceské republice.

UZivatel je povinen pfi registraci uvést pravdivé Udaje. VeSkeré zmény Gdajl, které byly pfi
registraci poskytnuty, museji byt bezodkladné aktualizovany na uzivatelském konté.

Uzivatel je povinen uvést svlj e-mail a &islo mobilniho telefonu. Pravdivost té&chto udajl je
ovéfena zaslanim unikatnich ovéfovacich kédl e-mailem a SMS, které je uZivatel povinen pfi
registraci zadat.

PFi registraci je uzivateli vygenerovano heslo, které pouzije pfi prvnim pfihlaSeni do internetové
hry. Po pfihlaSeni je uzZivatel povinen si zvolit heslo nové. Pfi vytvafeni uZivatelského konta si musi
uzivatel zvolit dostateCné silné uzivatelské heslo.

. V pfipadé ztraty uZivatelského hesla mUzZe pro jeho obnovu uzZivatel pouzit funkci ,,Zapomenuté

heslo?, kdy po zadani e-mailové adresy pfipojené k jeho uzivatelskému kontu mu bude na tuto
e-mailovou adresu zaslan odkaz Na formulaf pro obnovu hesla. Pozadavek na zmé&nu hesla je
dvoufazové ovéfen pomoci kdédu zaslaného SMS na telefonni &islo, které je k uzivatelskému kontu
pfifazeno. UzZivatel zada nové heslo dle vySe uvedenych pravidel a do svého uZivatelského konta
se dale pfihlaSuje pomoci tohoto nové zvoleného uzivatelského hesla.
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7. Kazdy uZivatel mUzZe mit pouze jedno uZivatelské konto. Pokud provozovatel zjisti, Ze ma jeden
uzivatel vytvofenych vice uzivatelskych kont, ukonCi a vypofada vSechna nadbyte€na uzivatelska
konta. UZivatel odpovida provozovateli za $kodu zpUsobenou vytvofenim vice uzivatelskych kont.

8. V pfipadé&, Ze hra€ pozada o vytvofeni uzivatelského konta v online prostfedi na poboCce Ci na
webovych strankdch a takovy hrac€ jiz ma uzivatelské konto zfizené pro land based provozovny,
dojde k vytvofeni a propojeni online a land based penéZenky. Mezi penéZenkami lze pfevadét
penézni prostfedky do zakonného limitu 5000 K& za 24 hodin. Propojené penézenky mohou
poskytovat dalSi bonusy a pravo u€astnit se specialnich akci a soutézi.

9. Uzivatel nesmi zvefejnit své uZivatelské Udaje tfeti osobg&, at’' uz jednotlivci €i vefejné neuréitému
mnoZstvi jedincl. UZivatel také nesmi umoznit tfeti osob@ hrat skrze jeho uZivatelské konto, a
zvlasté nesmi umoZnit UCast na hazardni hfe osob& mlad$i 18 let. UZivatel musi chranit své
pFistupové Udaje k uzivatelskému kontu tak, aby k vySe uvedenym situacim nedoS$lo. Provozovatel
nikdy po uZivatelich znéni jejich uzivatelského hesla nepozaduje! V pfipadé zpfistupnéni
uzivatelského konta tfeti osob& neni provozovatel odpov€dny za Skodu vzniklou uzivateli. UZivatel
je v pfipadé zpfistupnéni uzivatelského konta tfeti osob& odpovédny za Skodu vzniklou
provozovateli. V pfipadé, Zze ma uzivatel podezieni, Ze jeho uzivatelské Udaje byly zpFistupnény
tfeti osobé, k takové skuteCnosti prokazatelné doSlo nebo ma uzivatel jakékoliv jiné podezfeni, Ze
doSlo k neopravnénému pfistupu do jeho uZivatelského konta, je uzivatel povinen neprodlené
zkontaktovat provozovatele, ktery zablokuje pFistup k uzivatelskému kontu.

10.Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k uzivatelskému kontu, pfipadné konto zcela
zruSit, uzivatel(im, ktefi jej svym jednanim poSkozuji. Takovymto jednanim se mysli zejména:

e poruSeni pravnich pfedpisl, herniho planu, téchto vS§eobecnych obchodnich podminek nebo
jiného zavazného dokumentu;

uskute€néni nebo pokus o jakékoliv podvodné jednani;

zneuZiti cizich platebnich prostfedku;

nevraceni penéznich prostfedk(l, které byly na uZivatelské konto pfipsany neopravnéné Ci

chybou systému, po vyzvani;

uvedeni nepravdivych &i nepfesnych Gdajl pfi registraci;

nenahldSeni zmén osobnich Gdajl v pfiméfené dobé;

vytvofeni vice uzivatelskych kont;

pfedani svych uZzivatelskych 0daji osobné rozdilné od uzivatele, kterému bylo konto

vytvofeno, at' uzZ jednotlivci &i vefejné neur&itému mnoZstvi jedinc(;

umoznéni UCasti na hazardni hfe osob& mladsi 18 let;

uskute€néni nebo pokus o proniknuti do platformy (napf. zdrojového kédu apod.), na které je

provozovdana internetova hazardni hra;

jednani, kterym je provozovatel vystaven sankci ze strany dozorovych organu;

e poSkozeni dobrého jména a znaCky provozovatele €i jeho obchodnich partneru.

Uzivatel bude o této skuteCnosti obeznamen zpravou zaslanou na jeho registrovany e-mail.
Uzivatel ma pravo podat proti zablokovani pFistupu namitky do patnacti (15) dnl ode dne
doru€eni zpravy podle véty prvni. V pfipadé pochybnosti se za den doruCeni povaZuje den
odeslani zpravy.

11.UzZivateli také nebude umoznén pfistup k uzivatelskému kontu v pfipadé, Ze se pokusi pfihlasit
z mista mimo Ceskou republiku.

12.K ukonCeni nebo zablokovani uzivatelského konta nebo jiného zamezeni pfistupu k uzZivatelskému
kontu mlzZe nastat i z jinych pravnimi pfedpisy pfedvidanych divodu, zejména:
e nastavenim si sebeomezujicich opatfeni;
e zapisem uZivatele do rejstfiku fyzickych osob vylou€enych na hazardni hfe;



e zménou bydli§t& mimo CR;
® smrti uzivatele.

Identifikace

1.

Pro vytvofeni trvalého uZivatelského konta musi probé&hnout identifikace hraCe na poboCce
jakéhokoliv kasina nebo herny ADMIRAL, za pomoci e-identity, zprostfedkované u notéafe nebo
pomoci sluzby Czechpoint nebo prostfednictvim obchodniho partnera provozovatele.

Registrovany platebni prostifedek a penézni prostiedky na uZivatelském konté

1.

Majitel registrovaného platebniho prostfedku musi byt shodny s osobou uZivatele. Ovéfeni této
shody probé&hne zpravidla pfi prvni platbé, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem.

Uzivatel se vyuzivanim sluzeb online kasina zavazuje, Ze pfi registraci uvede Cislo karty nebo uctu,
jehoz je majitelem, pfipadné drzitelem, a ke vSem transakcim bude pouzivat jen registrované
platebni prostfedky. V pfipadé, Ze uzivatel tuto povinnost poruSi, odpovida za Skodu, kterad
provozovateli timto jednanim vznikne.

Penézni prostfedky na uzivatelském konté lze uZit pouze pro provadéni sazek do hry, pfipadé
k Uhradé pohledavek v(ci provozovateli. PouZiti penézZnich prostfedk(l na uZivatelském konté
k jakémukoliv jinému GCelu, ktery nesouvisi s U€asti na hazardni hie, je zakazéano.

UZivateli neni umoZné&no dobit si hragské konto z mista mimo Ceskou republiku.

V pfipadé, Ze by mélo dojit k neopravnénému vyplaceni penéZnich prostfedkll na uZivatelském
konté na registrovany platebni prostfedek (napf. chybou systému, v disledku podvodného jednani
apod.), je provozovatel opravnén vyplatu pozdrzet €i neuskuteCnit. Provozovatel je povinen o této
skute€nosti uZivatele informovat. V pfipadé, Ze neopravnéna vyplata jiz provedena byla, vyzve
provozovatel uZivatele k jejimu vraceni v urené lhuté a uZivatel je povinen penézni prostfedky
vratit.

ZavéreCna ustanoveni a u€innost

1.

2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto vSeobecné obchodni podminky zménit. O jejich
zméné budou uZivatelé v dostateCné dobé pfedem informovani.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.4.2021.



